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El impacto de la trazabilidad en 
la eficiencia operacional y el 

crecimiento económico
Gracias a la tecnología, las organizaciones están optimizando 

la gestión de diversos servicios, entre ellos, el aseo industrial y 
la limpieza, al obtener información en tiempo real que genera 

eficiencia, productividad y confianza.

La economía chilena se ha visto marcada por un 
déficit estructural elevado. Pero una política fiscal más 
expansiva de lo previsto no solo golpea al Estado sino 
también a la economía privada: a menor gasto público, 
mayor exigencia en licitaciones y más presión por 
eficiencia y resultados medibles.

¿Cómo deberían prepararse las organizaciones para 
mejorar sus márgenes este año? En la mayoría de 
ellas, el mayor gasto operativo no está en el “core” 
del negocio, sino en servicios no operacionales como 
el aseo industrial, la climatización, la jardinería y las 
mantenciones menores, entre otros.

En este contexto, las herramientas tecnológicas 
orientadas a la trazabilidad y al control operacional 
se vuelven indispensables para optimizar la gestión 
y la productividad, basándose en datos. “Saber qué 
servicio se ejecutó, cuándo, dónde y bajo qué estándar 
permite mejorar sustancialmente los indicadores”, 
explica Nicolás Méndez, socio fundador de eGenya.

Y es que crecimiento e inversión van muy de la mano 
de cómo las organizaciones públicas y privadas 
gestionan su operación diaria. Algo que saben muy 
bien en la Universidad Andrés Bello (UNAB), donde 
mejoraron exponencialmente su gestión de servicios 
generales, al utilizar una plataforma que les permite 
acceder a la información en cualquier momento.

“Si hacíamos el aseo en un espacio, no teníamos cómo 
respaldar esa información y no teníamos data tangible 
para poder avanzar en los proyectos”, explica Gonzalo 
Muñoz, supervisor de campus de la UNAB en la Región 
de Valparaíso, quien eligió eGenya como software 
de control para obtener un mapeo completo de las 
instalaciones.

De esta forma, no solo las rondas continuas quedaron 
en el pasado, sino que los gastos operativos se reducen 
para abrir paso a información clave para tomar 
decisiones. “La productividad que Chile necesita 
no llegará por sí sola, en buena parte, dependerá de 
exigir trazabilidad para lograr eficiencia y confianza”, 
sostiene Nicolás Méndez.

En este ámbito, el supervisor de campus de la UNAB 
valora la posibilidad de contar con un software 
amigable que le alivia la carga. “Me ayuda mucho 
tener un control remoto, donde puedo ver el estado de 
los baños, por ejemplo, sin necesidad de ir físicamente 
al lugar”, detalla. 

ECONOMÍA
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Don Conrado Hund Kasper
La huella de una vida construida con 
trabajo, palabra y comunidad

Más de 90 años de vida no se resumen en fechas, 
sino en huellas. Y la historia de don Conrado Hund 
Kasper es, precisamente, la historia de un hombre 
que decidió dejar marca en su territorio. A través de 
su libro “De Alemania a La Indómita Araucanía”

Hijo de padre alemán, creció bajo una cultura donde 
la disciplina, la exactitud y el sentido del deber eran 
principios intransables. “Todo tiene que ser exacto, 
partiendo por el reloj”, recuerda. Esa rigurosidad lo 
acompañó siempre y se transformó en el motor de 
cada uno de sus proyectos.

Llegó a Temuco a los ocho años para estudiar. Allí 
conoció la modernidad: luz eléctrica, avances 
tecnológicos, nuevas formas de organización. Pero 
su corazón estaba en Puerto Domínguez, donde en 
aquellos años no había electricidad, agua potable ni 
teléfono. Entonces decidió cambiar esa realidad.

Instaló la primera luz eléctrica en la casa de sus 
padres y luego impulsó el agua potable y el teléfono 
para el pueblo. “Cuando ustedes tengan luz, agua y 
teléfono, yo habré cumplido”, les dijo alguna vez a 
sus vecinos. Y cumplió.

Fue comerciante, mecánico, conductor, lanchero 
y gestor comunitario. Pasó por todos los oficios 
posibles, siempre con un objetivo claro: sostener 
a su familia y proyectar el futuro de sus hijos. En 
una época en que cinco hijos en la universidad 
significaban un enorme desafío económico, buscó 
nuevas formas de generar ingresos, enfrentando 
viajes de hasta cinco días para abastecer su negocio, 
cruzando en bote hacia Puerto Saavedra, tomando 
barco a Carahue y luego tren hasta Temuco.

Fue el primer residente de Puerto Domínguez en tener 
un vehículo. Antes había recorrido kilómetros en 
bicicleta, despertando asombro entre los habitantes 
del campo. Cada avance era una señal de progreso 
para la comunidad.

Su padre había instalado un negocio que funcionaba 
bajo un sistema basado en la confianza. Los 
agricultores compraban a crédito y pagaban al año 
siguiente, tras la cosecha. No existían contratos 
escritos: la palabra bastaba. “La palabra valía más 
que cualquier documento”, afirma. Así se construyó 
una relación profunda con las familias mapuches 
del sector, basada en respeto mutuo y cooperación.

En +QCultura entrevistamos a Don Conrado Hund Kasper, un referente de 
nuestra Región, protagonista del desarrollo de Puerto Domínguez y testigo de 

una época donde la confianza valía más que cualquier contrato.

conradohund@gmail.com

La comunidad funcionaba unida. Cuando el lago 
Budi subía de nivel, hasta 300 personas se reunían 
con palas para abrir un canal hacia el mar y 
evitar inundaciones. Si un camino se anegaba, 
se organizaban mingas multitudinarias. Las 
mujeres cocinaban, los hombres trabajaban y todos 
compartían el esfuerzo. “Era lo más económico, 
lo más efectivo y funcionaba al cien por ciento”, 
recuerda.

Esa cultura de colaboración marcó su vida. 
Fue fundador de Bomberos, impulsor de obras 
comunitarias y referente natural del pueblo. Conocía 
a cada familia por su apellido y su historia.

Hoy, el legado continúa. Sus cinco hijos —tres 
hombres y dos mujeres— son profesionales y 
empresarios destacados. Entre ellos, los impulsores 
de la reconocida Metalúrgica Hund. “La felicidad 
de uno es que los hijos superen al padre”, dice con 
orgullo. A ello se suman 14 nietos y 7 bisnietos, 
prueba viva de una semilla que sigue creciendo.

Ya jubilado, y motivado por sus hijos, decidió escribir 
su historia. Más de 300 páginas donde reconstruyó 
fechas, nombres y episodios, investigando incluso 
en cementerios para precisar datos. “No quería 
contar algo sin tener la prueba”, explica.

Don Conrado no mide su vida por la edad, sino por la 
huella. “El que no deja una huella pasó por la vida sin 
que nadie se acuerde”, reflexiona.

En tiempos donde la desconfianza parece 
imponerse, su historia recuerda que el progreso 
puede construirse con trabajo, comunidad y palabra 
empeñada. Y que el verdadero desarrollo no solo 
levanta infraestructura, sino también valores.

Ese es, quizá, su mayor legado. Para mayor 
información en:

TESTIMONIOS

https://masquecultura.cl/2026/02/26/el-impacto-de-la-trazabilidad-en-la-eficiencia-operacional-y-el-crecimiento-economico/
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variabilidad entre operadores, 
disminuir repeticiones, optimizar 
flujos de trabajo y acercar capacidades 
avanzadas a entornos con escasez de 
especialistas.

Si bien, la tecnología no sustituye 
el criterio clínico; sí lo fortalece 
con información más confiable y 
oportuna, justo donde la brecha 
se abre: en el primer contacto y 
el diagnóstico temprano. En esa 
transición, la Inteligencia Artificial 
(IA) es una herramienta potente que 
ayuda a que los médicos a brindar 
una atención más oportunidad y 
diagnósticos más precisos.

En este contexto, desde GE HealthCare 
hemos orientado nuestra estrategia 

Salud con 
perspectiva 
de género

Por qué la 
tecnología médica 
es clave para 
cerrar brechas en 
la atención a las 
mujeres

(8.5%), colorrectal (7.9%) y útero 
(5.4%), según datos de la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS). 
Además, las mujeres somos más 
propensas a sufrir enfermedades 
cardiovasculares, por lo que 1 de 
cada 3 mujeres muere cada año por 
este tipo de enfermedad, indica la 
organización Go Red For  Women.

Ante este panorama, debemos voltear 
a ver la tecnología médica como 
una aliada, capaz de convertirse en 
un “acelerador” de equidad el sector 
salud. Pensemos que las soluciones 
modernas de diagnóstico por imagen, 
ultrasonido, tomografía, medicina 
nuclear y plataformas digitales 
permiten ver antes, medir mejor 
y estandarizar la calidad: reducir 

De acuerdo con McKinsey Health 
Institute, las mujeres pasan 25% más 
tiempo que los hombres en “mala 
salud”, lo que afecta su productividad 
en el hogar, el mercado laboral y la 
comunidad, además de que reduce 
su potencial de ingresos; cerrar esta 
brecha podría sumar más de 1 billón 
de dólares anuales a la economía 
global, pero sobre todo mejoraría la su 
calidad de vida.   

En el marco del Día Internacional de 
la Mujer, que se conmemora el 8 de 
marzo, vale la pena reflexionar sobre 
el impacto de la desigualdad en la 
salud, la cual se traduce en decesos y 
en años de discapacidad. Por ejemplo, 
la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) reporta que en 2023 murieron 
alrededor de 260.000 mujeres por 
causas relacionadas con el embarazo 
y el parto, y que más del 90% de esos 
decesos ocurrieron en países de 
ingresos bajos y medios, donde el 
acceso oportuno y la continuidad del 
cuidado siguen siendo un reto.

Otros padecimientos diagnosticados 
con mayor frecuencia en las mujeres 
son diferentes tipos de cáncer, tales 
como el de mama (26.1%), pulmón 

Por Cecilia Guzzo, Directora Ejecutiva 
para Chile, Argentina y Mercados 
Indirectos en GE HealthCare.

SALUD
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¿QUIERES SABER MÁS?
encuentra este y muchos 
otros contenidos más en 

masquecultura.cl 

a conectar IA, datos y flujos clínicos 
para apoyar decisiones más precisas 
y hacer más eficiente el trabajo 
asistencial, lo que nos ha permitido 
liderar el número de autorizaciones de 
dispositivos médicos con IA listadas 
por la FDA, con 100 autorizaciones. 
Más importante que el número es 
el resultado: estandarización de 
calidad diagnóstica, optimización del 
tiempo clínico y herramientas que, 
bien integradas, pueden acelerar la 
detección temprana en áreas donde 
las mujeres suelen llegar tarde al 
diagnóstico.

Cerrar la brecha de género en salud no 
se logrará con campañas aisladas sino 
cuando innovar signifique diseñar 
con perspectiva de sexo y género, 
medir resultados por subpoblaciones 
(no solo promedios), y asegurar 
acceso real: capacitación, protocolos, 
conectividad, mantenimiento y 
gobernanza de datos. Si 2026 apunta 
a ser un año de adopción acelerada 
de IA en salud, la pregunta ya no es 
si vamos a usarla, sino para quién 
funcionará mejor. Y ahí, la tecnología 
médica—cuando se implementa con 
equidad y evidencia— puede ser una 
de las palancas más efectivas para 
que la atención a las mujeres deje de 
ser una excepción y se convierta en 
estándar. 

En este Día Internacional de la 
Mujer, el llamado no es solo a 
reconocer avances, sino a acelerar 
decisiones. Hoy, todos los actores 
del sector salud, público y privado, 
tenemos el compromiso de cerrar 
la brecha de género en salud porque 
es una cuestión de justicia social, de 
desarrollo económico y, sobre todo, 
de dignidad humana. Garantizar que 
las mujeres tengan acceso oportuno 
a diagnósticos precisos, tratamientos 
adecuados y tecnologías diseñadas 
considerando sus particularidades 
biológicas y sociales es un derecho.

Apostamos por innovación con 
perspectiva de género que nos 
permita construir sistemas de 
salud más equitativos, resilientes 
y centrados en las personas, donde 
ninguna mujer vea limitada su 
calidad de vida por una brecha que la 
tecnología, la evidencia y la voluntad 
pueden eliminar.

Acerca de GE HealthCare 
Technologies Inc. 

GE HealthCare es un proveedor 
líder mundial de soluciones para el 
sector salud que ofrece tecnología 
médica avanzada, diagnósticos 
farmacéuticos y soluciones de 
inteligencia artificial, nube y software 
que ayudan a los profesionales 
clínicos a enfrentar las enfermedades 
más complejas del mundo. Con 
130 años al servicio de pacientes y 
proveedores, GE HealthCare impulsa 
innovaciones audaces diseñadas 
para la próxima era de la medicina 
a través de sus segmentos de 
Imágenes, Soluciones Avanzadas 
de Visualización, Soluciones 
para el Cuidado del Paciente y 
Diagnósticos Farmacéuticos, 
con el objetivo de ayudar a los 
profesionales de la salud a brindar 
una atención más personalizada y 
precisa. Somos una empresa con 
ingresos de 20.6 mil millones de 
dólares y aproximadamente 54.000 
colaboradores que trabajan para crear 
un mundo donde el cuidado de la 
salud no tenga límites.

https://masquecultura.cl/2026/03/03/don-conrado-hund-kasper-la-huella-de-una-vida-construida-con-trabajo-palabra-y-comunidad/
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El presidente regional del gremio, Lorenzo Dubois, 
destacó la necesidad de impulsar la reactivación 
económica, fortalecer la inversión y asegurar una 
gestión eficiente de los recursos públicos para 
potenciar el desarrollo de La Araucanía. 

En el contexto del inicio de un nuevo periodo de 
gobierno en Chile, desde la Cámara Chilena de 
la Construcción (CChC) Araucanía destacaron la 
importancia de fortalecer el trabajo conjunto entre 
el sector público y privado, como una herramienta 
clave para impulsar la reactivación económica, la 
generación de empleo y el desarrollo regional.

Al respecto, el presidente regional de la CChC Araucanía, 
Lorenzo Dubois, señaló que como gremio ya han 
presentado propuestas a nivel nacional orientadas a 
dinamizar el sector construcción, enfatizando que este 
trabajo también tendrá su correlato a nivel regional.

“Como gremio, ya hemos presentado propuestas al 
presidente electo orientadas a impulsar el sector 
construcción y aportar al desarrollo del país, 
especialmente en materias que permitan reactivar 
la inversión y acelerar proyectos que impacten 
positivamente en la calidad de vida de las personas. 
Ese mismo espíritu de colaboración lo impulsaremos 
a nivel regional, poniéndonos a disposición de las 
nuevas autoridades para trabajar conjuntamente por 
el desarrollo de La Araucanía”, indicó.

Dubois también destacó que, en el caso de la región, 
resulta fundamental avanzar en una gestión eficiente 
de los recursos públicos, considerando el importante 
rol que tiene la inversión estatal en la dinamización de 
la economía local.

“La inversión pública cumple un rol muy relevante 
como motor del desarrollo regional, por lo que su 
correcta planificación, priorización y ejecución resulta 
clave. En un escenario de estrechez fiscal, donde cada 
peso debe ser bien utilizado, es fundamental fortalecer 
la coordinación entre los distintos servicios públicos y 

Releva importancia de la 
colaboración público-privada 
ante nuevo ciclo político y 
llama a priorizar inversión 
regional.

ECONOMÍA

las seremías, de manera de asegurar que los recursos 
lleguen de manera oportuna a los proyectos que la 
región necesita”, afirmó.

Finalmente, desde el gremio reiteraron su disposición 
a contribuir técnicamente desde su experiencia 
para apoyar iniciativas que permitan avanzar en 
más viviendas, mejor infraestructura y mayores 
oportunidades de desarrollo para los habitantes de la 
región.

La Cámara Chilena de la Construcción Araucanía 
llamó a fortalecer la colaboración público-privada 
ante el nuevo escenario político del país. Su presidente 
regional, Lorenzo Dubois, destacó la urgencia de 
reactivar la inversión, impulsar proyectos estratégicos 
y optimizar el uso de los recursos públicos para 
dinamizar la economía y el desarrollo regional. 

CChC 
Araucanía 

Lorenzo Dubois, 
Presidente 
regional de la 
CChC

https://masquecultura.cl/2026/03/12/cchc-araucania-releva-importancia-de-la-colaboracion-publico-privada-ante-nuevo-ciclo-politico-y-llama-a-priorizar-inversion-regional/
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LIDERAZGO 
FEMENINO

Carolina 
Farías, rectora 
del colegio 
Pumahue 
Puerto Montt.

La mirada estratégica que 
hoy transforma la educación

¿QUIERES SABER MÁS?
encuentra este y muchos 
otros contenidos más en 
masquecultura.cl 

EDUCACIÓN

La educación ha sido históricamente un espacio donde 
las mujeres han tenido un rol central, especialmente 
dentro de las aulas. Sin embargo, esa presencia no 
siempre se trasladó con la misma fuerza a los espacios 
de liderazgo. Hoy, lentamente, ese equilibrio comienza 
a modificarse y las comunidades escolares empiezan a 
reflejar una mayor presencia femenina en sus equipos 
directivos.

En este contexto, lo que observamos en comunidades 
como la red de colegios Cognita, donde 6 de sus 
13 colegios en Chile son liderados por rectoras, no 
parece ser una simple coincidencia estadística, sino 
una muestra de la creciente valoración de liderazgos 
con fuerte capacidad vincular, una dimensión que el 
modelo tradicional tendía a dejar en segundo plano.

Estas cifras no solo hablan de representación, sino 
también, de cómo está evolucionando el liderazgo 
dentro de las comunidades escolares. Hoy dirigir un 
colegio implica mucho más que la gestión académica: 
significa conducir comunidades complejas 
donde conviven estudiantes, docentes, familias y 
equipos profesionales diversos, además de abordar 
desafíos asociados a convivencia escolar, bienestar 
socioemocional, innovación pedagógica y formación 
integral.

Esta transformación no es superficial. Cuando la 
participación femenina en los equipos directivos 
de una institución de esta escala alcanza el 64,4%, 
la cultura escolar completa comienza a mutar. Sin 
embargo, el avance real no es solo alcanzar la paridad, 
sino tener la libertad de cambiar las reglas del juego.

Este marzo, la reflexión debe trascender el 
reconocimiento. La educación es el ensayo general 
de la sociedad que seremos mañana, y el liderazgo 
femenino en las rectorías representa la oportunidad 
de abrir paso a una formación que refleje el mundo 
diverso y desafiante que habitamos hoy. Solo así 
cumpliremos a cabalidad con las expectativas de 
las familias que confían en el modelo de enseñanza 
integral que entregamos.

El cambio de rostro es apenas el inicio; la verdadera 
meta es la transformación cultural. El liderazgo real 
no se mide únicamente por quién ocupa los espacios 
de decisión, sino por la capacidad de renovar las 
prácticas, generar nuevas oportunidades y construir 
comunidades donde el talento, la voz y la dignidad de 
las mujeres sean parte natural y no excepcional de la 
vida laboral.

https://masquecultura.cl/2026/03/11/liderazgo-femenino-la-mirada-estrategica-que-hoy-transforma-la-educacion/
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Especialistas de la red de colegios 
Cognita explican por qué un cerebro 
cansado pierde la capacidad de 
procesar los hitos de lenguaje y 
motricidad del currículo inicial.

Día del Sueño

En el marco del Día Mundial del Sueño (13 de marzo), 
expertos en educación inicial de la red de colegios 
Cognita destacan el impacto directo del descanso 
en el aprendizaje durante la primera infancia. 
Diversos estudios en áreas como la neurociencia y la 
psicología del desarrollo señalan que niños entre 3 
y 5 años deberían dormir entre 10 y 13 horas diarias, 
considerando siestas y sueño nocturno. 

Durante este tiempo de descanso, el sistema nervioso 
procesa experiencias recientes, fortaleciendo 
aprendizajes relacionados con el lenguaje, la memoria, 
la regulación emocional y la coordinación motora. Al 
contrario, cuando el sueño es insuficiente, este proceso 
se vuelve menos eficiente, lo que puede dificultar 
la incorporación de nuevas habilidades propias del 
currículo inicial.

Advierten que el mal 
descanso frena el 
aprendizaje en etapa 
preescolar

EDUCACIÓN
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Claves para el hogar

Desde la red Cognita proponen tres acciones para 
fortalecer el bienestar de los más pequeños:

•	 Activación con luz: Abrir cortinas por la mañana 
ayuda a que el organismo reconozca que el día 
comenzó y favorece la regulación natural del 
sueño.

•	 Ritual de desaceleración: Fomentar actividades 
de baja estimulación, como son leer cuentos, 
conversar, escuchar música suave, al menos 60 
minutos antes de dormir.

•	 Consistencia en los horarios: Mantener horarios 
de sueño y siesta, incluso los fines de semana, para 
evitar cambios bruscos en la rutina que puedan 
afectar su descanso y posterior desempeño.

Un niño descansado suele mostrar mayor curiosidad, 
mejor disposición al juego y más capacidad para 
involucrarse activamente en las experiencias de 
aprendizaje. Priorizar el sueño en la primera infancia 
es una forma concreta de apoyar el desarrollo integral 
de los niños.

"En educación parvularia, el sueño es el facilitador 
del crecimiento. Un niño que ha tenido un descanso 
reparador muestra una mayor disposición al juego y a 
la exploración. Biológicamente, el descanso favorece 
la disponibilidad cognitiva  y  emocional necesaria 
para participar activamente de las experiencias 
pedagógicas", explica Vera Callejas, directora de 
Educación Parvularia del colegio Pumahue Curauma. 

El descanso es la clave para consolidar el aprendizaje.
Este fenómeno subraya la importancia de una alianza 
estrecha entre las familias y el establecimiento 
educativo. Mientras el colegio diseña ambientes de 
aprendizaje y desafíos cognitivos apropiados para 
cada etapa, es en el hogar donde se establecen muchas 
de las rutinas que permiten que los niños lleguen 
descansados y dispuestos a aprender.

Sin hábitos de sueño consistentes, podría generarse 
una brecha entre el potencial de aprendizaje del niño 
y su desempeño cotidiano en el aula. En este sentido, 
el descanso deja de ser solo un hábito de salud y pasa 
a ser también un factor que influye significativamente 
en la experiencia educativa en los primeros años. 

¿QUIERES SABER MÁS?
encuentra este y muchos 
otros contenidos más en 

masquecultura.cl 

https://masquecultura.cl/2026/03/18/el-sueno-advierten-que-el-mal-descanso-frena-el-aprendizaje-en-etapa-preescolar/
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DATOS

Nicolás Silva, director de 
Tecnología de Asimov 
Consultores, entrega 
recomendaciones para 
estar alerta ante este tipo 
de contacto telefónico y no 
caer en estafas.

15

Hace unos días, la Corte Suprema 
determinó que las llamadas 
de cobranza extrajudicial no 
están obligadas a utilizar los 
prefijos telefónicos 600 o 809, 
códigos creados para identificar 
comunicaciones comerciales o 
masivas. Con esta resolución, este 
tipo de contactos podría realizarse 
desde números comunes, lo que 
podría dificultar su identificación 
por parte de los usuarios.

En un escenario donde las llamadas 
comerciales y los intentos de estafa 
telefónica continúan en aumento, 
conocer el significado de estos 
prefijos puede ayudar a identificar 
el origen de una comunicación 
antes de contestar y reducir el 
riesgo de fraudes. Según datos de 
la aplicación telefónica Truecaller, 
durante 2025 los chilenos recibieron 
en promedio 31 llamadas de spam 
al mes. El informe también reveló 
que en el país se registraron más 
de 9.714 millones de llamadas no 
deseadas, ubicando a Chile como el 
segundo país de Latinoamérica con 
mayor volumen de estos contactos, 
detrás de Brasil.

Desde agosto de 2025, en 
nuestro país rige una normativa 

Prefijos 600 y 809
Qué significan y cómo identificar llamadas tras 
fallo que afecta a la cobranza

impulsada por la Subsecretaría de 
Telecomunicaciones (Subtel) que 
exige a las empresas identificar las 
llamadas comerciales o masivas 
mediante prefijos especiales. 
La medida forma parte de una 
estrategia para enfrentar el 
aumento del spam telefónico y 
los fraudes asociados a llamadas 
desconocidas, permitiendo a los 
usuarios reconocer con mayor 
claridad el tipo de contacto que 
reciben. El organismo explicó 
que el prefijo 600 corresponde a 
contactos solicitados o esperados 
por el usuario, por ejemplo, cuando 
existe una relación previa con una 
empresa o se solicita información; 
mientras que el 809 identifica 
comunicaciones no solicitadas, 
como campañas promocionales o 
publicitarias.

Nicolás Silva, director de Tecnología 
de Asimov Consultores, empresa 
chilena que desarrolla apps móviles, 
software e inteligencia para el 
sector público y privado, explica 
que estos códigos se propusieron 
para dar mayor transparencia a las 
comunicaciones entre empresas y 
usuarios. “Estos prefijos se crearon 
para identificar qué tipo de llamadas 
estás recibiendo y poder elegir solo 
las que sean oficiales con el fin de 
evitar estafas, porque este tipo de 
llamadas no vienen con ninguno 
de estos prefijos. Incluso pueden 
provenir de cualquier número”, 
precisa.

El experto menciona que, en 
términos prácticos, estos códigos 
permiten interpretar el tipo 

de comunicación que se está 
recibiendo: “Si recibes una llamada 
desde un 809, puedes saber de 
inmediato que se trata de una 
comunicación que no solicitaste”.
En cambio, en el caso del prefijo 600 
suele utilizarse cuando el contacto 
fue solicitado por el propio usuario. 
“Si ingresas a un sitio web y solicitas 
que te contacten para obtener más 
información, esa llamada debería 
llegarte desde un número 600”, 
agrega Silva.

Tras la resolución del máximo 
tribunal, las comunicaciones de 
cobranza como las relacionadas con 
deudas de autopistas o servicios, ya 
no necesariamente deberán utilizar 
estos prefijos.

Ante este escenario, el director de 
Asimov Consultores recomienda 
a los usuarios “actuar con cautela 
al responder comunicaciones 
desde números desconocidos, 
especialmente cuando se solicitan 
datos personales o financieros”. En 
caso de duda, aconseja finalizar la 
llamada y verificar directamente 
con la empresa a través de sus 
canales de atención: “Hoy más que 
nunca es clave confirmar quién 
está detrás de una llamada antes de 
entregar información personal. Si 
algo genera sospecha, lo más seguro 
es cortar y contactar a la empresa 
por sus medios habituales”.

¿QUIERES SABER MÁS?
encuentra este y muchos 
otros contenidos más en 

masquecultura.cl 

https://masquecultura.cl/2026/03/23/prefijos-600-y-809-que-significan-y-como-identificar-llamadas-tras-fallo-que-afecta-a-la-cobranza/
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Cuatro intérpretes europeas —
provenientes de Suiza, Serbia y 
Noruega— llegan a Teatro del Lago con 
un concierto que une la tradición clásica 
y nuevas sonoridades contemporáneas, 
ofreciendo un viaje musical que conecta 
culturas y miradas femeninas. 

El próximo 23 de marzo a las 20:00 horas en el 
Anfiteatro Lago Llanquihue, Teatro del Lago presenta 
“Entre Alpes y Fiordos: de lo clásico a nuevas 
sonoridades europeas”, un concierto protagonizado por 
destacados artistas europeos -intérpretes de renombre 
que encarnan la vitalidad del repertorio clásico y 
las exploraciones contemporáneas provenientes- de 
Suiza, Noruega y Serbia.

Este encuentro musical internacional ofrece una 
experiencia única de diálogo intercultural y creativo: 
desde la tradición barroca y la elegancia del clasicismo 
hasta la libertad de la improvisación contemporánea, 
la voz, el acordeón, el piano y el violín tejen un mapa 
sonoro que refleja la riqueza y diversidad de la escena 
europea actual. 

Encabezan el programa dos figuras del dúo Art´Mis:

•	 Aleksandra Stanković: soprano serbia radicada 
en Suiza, reconocida por su versatilidad en 
repertorios que abarcan desde barroco hasta 
música contemporánea y por su presencia en 
producciones operísticas y festivales europeos.

•	 Anja Jagodić: acordeonista serbia con formación 
en Suiza, destacada por su enfoque audaz entre 
lo clásico y lo experimental, así como por su 
participación en importantes festivales europeos 
de música nueva.

Entre Alpes y Fiordos
Un viaje musical que une Europa y 
el sur de Chile en el escenario de 
Teatro del Lago

¿QUIERES SABER MÁS?
encuentra este y muchos 
otros contenidos más en 

masquecultura.cl 

La propuesta se enriquece con la presencia de dos 
artistas invitadas por la Embajada de Noruega en 
Chile: 

•	 Birgitte Stærnes: violinista noruega galardonada, 
con una sólida trayectoria como solista y música 
de cámara, reconocida por estrenos de obras 
contemporáneas e iniciativas curatoriales en 
festivales europeos.

•	 Michael Thomas Haugen: pianista noruego, 
premiado en concursos internacionales y 
distinguido por su dominio técnico y su 
exploración creativa desde el repertorio clásico 
hasta propuestas más libres.

Este concierto, resultado de la colaboración entre la  
Cámara Chileno-Suiza de Comercio, las Embajada de 
Suiza y Noruega en Chile junto a Teatro del Lago, invita 
a vivir una noche de conexiones culturales profundas 
y sonoridades renovadas, donde la voz femenina 
europea amplía horizontes y establece un puente 
entre tradiciones centenarias y nuevas perspectivas 
musicales. 

CULTURA

https://masquecultura.cl/2026/03/10/entre-alpes-y-fiordos-un-viaje-musical-que-une-europa-y-el-sur-de-chile-en-el-escenario-de-teatro-del-lago/
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